
 
 

 

 

 

 

 

 



1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение разработано для Муниципального бюджетного 

дошкольного образовательного учреждения – детского сада № 251 (далее – МБДОУ) в 

соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», Конституцией Российской Федерации, Семейным кодексом РФ, 

Конвенцией ООН о правах ребенка, Уставом МБДОУ. 

1.2. В целях профилактики жестокого обращения с воспитанниками родителей 

(законных представителей) и противоправных действий несовершеннолетних, организации 

совместной деятельности с родителями (законными представителями) по вопросам 

выявления и пресечения фактов жесткого обращения в отношении детей. 

 

2. В целях настоящего Положения используются следующие термины: 
Безопасность – отсутствие условий для возникновения угроз жизни и (или) здоровью 

ребенка. 

Жестокое обращение с ребенком – все формы физического, психического, 

сексуального насилия, пренебрежение потребностями ребенка со стороны его родителей 

(законных представителей), которые проявляются в форме активных действий или 

бездействия, приводящих или способных привести к ущербу для здоровья, развития или 

достоинства ребенка. 

Физическое насилие – это вид жестокого  обращения, когда несовершеннолетнему 

причиняют боль, телесные повреждения, наносят ущерб его здоровью или физическому 

развитию, лишают жизни или не предотвращают возможность причинения страданий, вреда 

здоровью и угрозы жизни несовершеннолетнего. 

Сексуальное насилие – это вид жестокого обращения, который заключается в 

вовлечении несовершеннолетнего в действия сексуального характера с целью получения 

взрослыми сексуального удовлетворения или материальной выгоды. 

Насилие в семье – это любые насильственные действия физического, 

психологического, сексуального характера, совершенные лицом или лицами, которые 

связаны с жертвой семейными отношениями. 

Пренебрежение нуждами ребенка – отсутствие должного обеспечения основных нужд 

и потребностей ребенка в пище, одежде, жилье, воспитании, образовании, медицинской 

помощи со стороны родителей или лиц, их заменяющих, в силу объективных причин 

(бедность, психические болезни, неопытность) и без таковых. 

Психологическое (эмоциональное) насилие – периодическое или постоянное 

психологическое воздействие родителей (законных представителей), других взрослых или 

одногруппников, сверстников на ребенка, приводящее к формированию у ребенка 

патологических черт характера и нарушению психического развития. 

Несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении, – лицо в 

возрасте до восемнадцати лет, которое вследствие безнадзорности или беспризорности 

находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не 

отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает 

правонарушение или антиобщественные действия. 

Семья, находящаяся в социально опасном положении – семья, имеющая детей, 

находящихся в социально опасном положении, а также семья, где родители или законные 

представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, 

обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко 

обращаются с ними. 

 

3. Действия специалистов органов и учреждений системы профилактики при 

обнаружении явных признаков жестокого обращения с ребенком: 
Ребенок считается жертвой жестокого обращения, если в результате действий или 

бездействий со стороны окружающих лиц ему был причинен вред или он подвергся 



высокому риску причинения вреда. Таким образом, работники МБДОУ должны уметь 

распознавать признаки жестокого обращения и проводить оценку риска причинения вреда. 

Поводом для вмешательства работников МБДОУ, изучения ситуации в семье 

может быть: 
- информация от ребенка; 

- информация от родителей (законных представителей), других членов семьи; 

- информация от специалистов; 

- информация от сверстников и друзей, соседей, иных граждан; 

- информация от представителей общественных объединений; 

-  результаты медицинского осмотра; 

- результаты экспертиз; 

- дополнительная информация, собранная в ходе психологической диагностики, 

наблюдений за ребенком. 

Раннее выявление случаев жестокого обращения в отношении несовершеннолетних и 

оказание детям комплексной помощи минимизирует вред их здоровью и развитию, 

способствует профилактике социального сиротства, суицидов среди несовершеннолетних. 

В выявлении несовершеннолетних, пострадавших от жестокого обращения, принимают 

участие специалисты всех субъектов системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних. 

Особую роль в выявлении жестокого обращения на ранних этапах играют специалисты 

учреждений образования, здравоохранения (в том числе для неорганизованных малолетних 

детей), которые имеют возможность наблюдать несовершеннолетнего в течение длительного 

времени. 

Особое внимание необходимо уделять выявлению признаков жестокого 

обращения в отношении: 
- несовершеннолетних, проживающих в семьях, находящихся в трудной жизненной или 

кризисной ситуации, состоящих на обслуживании в учреждениях социальной защиты 

населения, а также в едином банке данных о несовершеннолетних и семьях, находящихся в 

социально опасном положении; 

- несовершеннолетних, поступивших с телесными повреждениями в учреждения 

здравоохранения, или проживающих в семьях, состоящих на медико-социальном 

сопровождении; 

- несовершеннолетних, родители которых состоят на учете в органах внутренних дел; 

- несовершеннолетних, посещающих учреждения образования, имеющих проблемы в 

обучении и поведении, пропускающих занятия по неуважительным причинам, или 

несовершеннолетних из неблагополучных семей, состоящих на внутришкольном контроле. 

 

4. Целесообразно подразделять три  уровня жестокого обращения: 
- минимальный – опасность трагических последствий незначительна. Факты плохого 

обращения с ребенком носят единичный характер, но вероятность повторения  подобных 

фактов очевидна. 

- средний – серьезные последствия для здоровья, жизни, нормального развития не 

наступают немедленно, вследствие такого обращения с детьми, но могут проявиться в 

будущем. 

- критический – оставление ребенка в семье без неотложной помощи может привести к 

серьезным нарушениям физического или психического здоровья, смерти ребенка. 

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об 

основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений», органы и учреждения 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в пределах 

своей компетенции обязаны обеспечивать соблюдение прав и законных интересов 

несовершеннолетних, осуществлять их защиту от всех форм дискриминации, физического 

или психического насилия, оскорбления, грубого обращения, сексуальной и иной 



эксплуатации, выявлять несовершеннолетних и семьи, находящиеся в социально опасном 

положении, а также незамедлительно информировать: 

1) органы прокуратуры - о выявлении случаев угрозы жизни и здоровью и (или) 

совершения жестокого обращения с ребенком, насильственных действий, в том числе 

сексуального характера. Прокуратура Верх-Исетского района: г. Екатеринбург, ул. 

Белореченская, 5, конт. тел. – 8(343) 362-54-33; 

2) комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав - о выявленных случаях 

нарушения прав несовершеннолетних на образование, труд, отдых, жилище и других прав, а 

также о недостатках в деятельности органов и учреждений, препятствующих 

предупреждению безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, действиях либо 

бездействии должностных лиц, родителей, лиц их заменяющих, не обеспечивших защиту 

прав и законных интересов детей. Территориальная комиссия Верх-Исетского района по делам 

несовершеннолетних и защите их прав: г. Екатеринбург, ул. Хомякова, 14, конт. тел. – 8(343) 

368-35-13, 368-35-16; 

3) органы опеки и попечительства - о выявлении несовершеннолетних, оставшихся без 

попечения родителей или иных законных представителей либо находящихся в обстановке, 

представляющей угрозу их жизни, здоровью или препятствующей их воспитанию. 

Управление социальной политики, отдел опеки и попечительства: г. Екатеринбург, ул. 

Хомякова, 14, конт. тел. – 8(343) 368-44-48; 

4) органы управления социальной защитой населения - о выявлении 

несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства в связи с безнадзорностью или 

беспризорностью, а также о выявлении семей, находящихся в социально опасном 

положении. Управление социальной политики по Верх-Исетского району г. 

Екатеринбурга: г. Екатеринбург, ул. Хомякова, 14а, конт. тел. – 8(343) 368-47-46; 

5) органы внутренних дел - о выявлении родителей (законных предстаивтелей) 

несовершеннолетних или иных их законных представителей, не выполняющих обязанности 

по воспитанию детей, жестоко обращающихся с несовершеннолетними и (или) вовлекающих 

их в совершение преступлений или антиобщественных действий, совершающих по 

отношению к ним другие противоправные деяния, а также о несовершеннолетних, 

совершивших правонарушения или антиобщественные действия. Отдел полиции № 9 по 

делам несовершеннолетних: по тел – 8(343) 356-42-09; 

6) органы управления здравоохранением - о выявлении несовершеннолетних, 

нуждающихся в обследовании, наблюдении или лечении в связи с употреблением 

алкогольной и спиртосодержащей продукции, пива и напитков, изготавливаемых на его 

основе, наркотических средств, психотропных или одурманивающих веществ. МАУ ДГКБ № 

11, Дошкольное отделение № 1: г. Екатеринбург, ул. Викулова, 44/2, конт. тел. – 8(343) 228-

59-32; 

7) органы управления образованием - о выявлении несовершеннолетних, нуждающихся 

в помощи государства в связи с самовольным уходом из детских домов, школ-интернатов и 

других детских учреждений либо в связи с прекращением по неуважительным причинам 

занятий в образовательных учреждениях. Департамент образования Администрации 

города Екатеринбурга: г. Екатеринбург, пр. Ленина, 24а; конт. тел. –  (343)371-27-37; 

Управление образования Верх-Исетского района Департамента образования 

Администрации города Екатеринбурга: г. Екатеринбург, ул. Хомякова, 5а, конт. тел. –  

(343)304-12-60; 

8) органы по делам молодежи - о выявлении несовершеннолетних, находящихся в 

социально опасном положении, и нуждающихся в этой связи в оказании помощи в 

организации отдыха, досуга, занятости. Управление социальной политики по Верх-

Исетского району г. Екатеринбурга: г. Екатеринбург, ул. Хомякова, 14а, конт. тел. – 8(343) 

368-44-20, 8(343)368-34-21; ГБУ СОН СО ЦСПСИД «КАРАВЕЛЛА»  Верх-Исетского 

района г. Екатеринбурга: г. Екатеринбург, ул. Московская, 68, конт. тел. – 8(343) 212-75-92, 

8(343) 212-74-78. 



Специалисты органов и учреждений системы профилактики регистрируют все 

полученные сообщения о фактах жестокого обращения с несовершеннолетними, 

невыполнения обязанностей по воспитанию, содержанию и обучению детей, ведут учет 

данных сообщений, оперативно проводят их проверку, в рамках компетенции, запрашивают 

необходимую информацию в других ведомствах. 
 

5. Действия работников МБДОУ 

 5.1. Работники МБДОУ должны обращать внимание на следующие особенности в 

поведении ребенка, которые могут свидетельствовать о жестоком обращении или 

насилии по отношении к нему: 
- психическое и физическое развитие ребенка не соответствует его возрасту; 

- неухоженность, неопрятность; апатичность или, наоборот, агрессивность ребенка; 

- изменчивое поведение: переход от спокойного состояния к внезапному возбуждению 

(такое поведение часто является причиной нарушения контактов с другими детьми); 

- проблемы в освоении образовательной программы дошкольного образования в связи с 

плохой концентрацией внимания; 

- отказ ребенка раздеться, чтобы скрыть синяки и раны на теле; 

- повторяющиеся жалобы на недомогание (головную боль, боли в животе и др.); 

- враждебность или чувство страха по отношению к отцу или матери; 

- сильная реакция испуга или отвращения в связи с физической близостью 

определенного взрослого; 

- судорожное реагирование на поднятую руку, вздрагивание при неожиданном 

приближении взрослого, резких движениях (ребенок сжимается, как бы боясь удара); 

- чрезмерное стремление к одобрению, ласке любого взрослого, гипертрофированная 

забота обо всем и обо всех; 

- демонстрация «взрослого» поведения, интерес к вопросам секса; 

- обвинение ребенком родителей или опекуна в нанесении повреждений; 

- повышенная драчливость ребенка, агрессивность в играх и по отношению к другим 

детям (при играх в куклы дети младшего возраста озвучивают и воспроизводят действия 

родителей в игре); 

- обманы, ложь, острые эмоциональные реакции при получении замечаний, боязнь идти 

домой; 

- постоянные случаи энуреза, энкопреза у ребенка; 

Особенности в поведении родителей (законных представителей), которые, 

предположительно, могут проявлять жесткость по отношению к ребенку: 
- в беседе о ребенке родители (законные представители) проявляют настороженность 

или безразличие; 

- на жалобы по поводу поведения сына (дочери) в МБДОУ реагируют холодно либо 

очень бурно и эмоционально; 

- часто меняют детского участкового врача, переводят ребенка из одного дошкольного 

учреждения в другое; 

- запрет родителей (законных представителей) на осмотр ребенка в МБДОУ; 

- необъяснимая отсрочка в обращении родителя (законного представителя) и ребенка за 

медицинской помощью; 

- противоречия в беседе о ребенке, семье, увлечениях ребенка, совместном 

времяпрепровождении; 

- объяснения о состоянии ребенка несовместимы с имеющимися проблемами, 

физическими травмами; 

- родители (законные представители) обвиняют ребенка в полученных повреждениях. 

5.2. Работник МБДОУ должен предпринять следующие меры, если подозревает 

родителей (или законных представителей), а также работников МБДОУ в жестоком 

обращении с ребенком: 



5.2.1. Необходимо завоевать доверие несовершеннолетнего, наблюдать за его 

поведением, а замеченные отклонения желательно заносить в специальный дневник. 

5.2.2. В случае получения оснований полагать, что с несовершеннолетним жестоко 

обращаются, не должным образом воспитывают, применяют насильственные формы 

воздействия, психически угнетают, проявляют безразличие к ребенку и так далее, 

необходимо осуществить выход в семью ребенка (изучить условия проживания 

несовершеннолетнего, установить контакты с семьей, побеседовать с родителями (или 

законными представителями), близкими родственниками, высказать свою озабоченность его 

поведением в образовательном учреждении). 

5.2.3. При втором и третьем уровнях жестокого обращения организовать осмотр 

ребенка медицинским работником (при отсутствии - другим специалистом учреждения), 

зафиксировать (запротоколировать) следы побоев и других форм физического насилия. 

Принять меры, с учетом возраста ребенка, к оказанию медицинской помощи ребенку (при 

необходимости), обеспечению безопасности ребенка, вплоть до отобрания его из семьи, в 

соответствии с законодательством (передача ребенка другому родителю (родственнику), 

временное помещение ребенка в больницу, вызов социальной службы экстренного 

реагирования). 

В результате предпринятых действий можно прийти к следующим выводам: 
- предположение подтверждается (не подтверждается); 

- решение проблемы не терпит отлагательства и требует подключения специалистов. 

Особого внимания требуют семьи, в которых существует «установка на 

агрессию». Наказание ребенка, в том числе физическое, в данном случае является 

выражением привычного способа поведения. 

5.3. При выявлении случая жестокого обращения с ребенком со стороны родителя 

(или законного представителя), работнику МБДОУ необходимо: 
- немедленно направить информацию (в письменной форме в виде докладной записки) 

заведующему МБДОУ о выявленном случае жестокого обращения с ребенком; 

- заведующий МБДОУ незамедлительно сообщает по телефону (затем, в течение дня 

направляет письменную информацию) о выявленном случае жестокого обращения с 

ребенком в органы опеки и попечительства для проведения обследования условий жизни и 

воспитания ребенка (Приложение № 1); 

- педагогическому работнику, на которого возложены обязанности по организации 

работы, направленной на профилактику жестокого обращения, заполнить форму сведений о 

несовершеннолетнем ребенке, пострадавшем в результате жестокого обращения  

(приложение № 2). 

5.4. В целях защиты прав и интересов несовершеннолетнего, пострадавшего от 

жестокого обращения, необходимо: 
- совместно с заинтересованными службами (медицинские работники, психологи, 

специалисты по социальной работе, педагоги) разработать план реабилитации 

несовершеннолетнего, пострадавшего от жестокого обращения (в течение двух рабочих дней 

с момента подтверждения факта жестокого обращения), включая работу с семьей 

несовершеннолетнего, пострадавшего от жестокого обращения; 

- непосредственно организовать проведение мероприятий в соответствии с планом 

реабилитации; 

- направить информацию в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав 

по месту проживания ребенка и рассмотреть вопрос о привлечении виновных лиц к 

ответственности, в соответствии с действующим законодательством. 

 

6. Виды ответственности лиц, допускающих жестокое обращение с детьми, 

в соответствии с действующим законодательством 
Право родителей на воспитание детей является наиболее важным среди родительских 

обязанностей. Родители не только имеют право, но и обязаны воспитывать своих детей, 



заботиться об их здоровье, физическом, психическом, духовном и нравственном развитии. За 

неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию детей родители 

могут быть привлечены к различным видам юридической ответственности. 

Административная ответственность. 
Лица, допустившие пренебрежение основными потребностями ребенка, неисполнение 

или ненадлежащее исполнение родителями обязанностей по содержанию, воспитанию, 

обучению, защите прав и законных интересов несовершеннолетних, подлежат 

административной ответственности в соответствии с Кодексом Российской Федерации об 

административных правонарушениях (ст. 5.35 КоАП РФ). 

Вовлечение родителями несовершеннолетнего в употребление спиртных напитков или 

одурманивающих веществ влечет административное наказание в соответствии с Кодексом 

Российской Федерации об административных правонарушениях (ст. 6.10 КоАП РФ). 

Рассмотрение дел по указанным статьям относится к компетенции комиссий по делам 

несовершеннолетних и защите их прав. 

Уголовная ответственность. 
Российское уголовное законодательство предусматривает ответственность лиц за все 

виды физического и сексуального насилия над детьми, а также по ряду статей – за 

психическое насилие и за пренебрежение основными потребностями детей, отсутствие 

заботы о них. 

За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию 

несовершеннолетнего родителем или иным лицом, на которого возложены обязанности, а 

равно педагогом или другим работником образовательного, воспитательного, лечебного либо 

иного учреждения, обязанного осуществлять надзор за несовершеннолетним, если это деяние 

соединено с жестоким обращением с несовершеннолетним, предусмотрена уголовная 

ответственность. 

Кроме того родители могут быть привлечены к уголовной ответственности за деяния, 

предусмотренные следующими статьями Уголовного кодекса Российской Федерации: ст. 110 

УК РФ (доведение до самоубийства) ст. 111 УК РФ (умышленное причинение тяжкого вреда 

здоровью), ст. 112 УК РФ (умышленное причинение средней тяжести вреда здоровью), ст. 

113 УК РФ (причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью в состоянии аффекта), 

ст. 115УК РФ (умышленное причинение легкого вреда здоровью), ст. 116 УК РФ (побои), ст. 

117УК РФ (истязание), ст. 118 УК РФ (причинение тяжкого или средней тяжести вреда 

здоровью по неосторожности), ст. 119 УК РФ (угроза убийством или причинением тяжкого 

вреда здоровью), ст. 131 УК РФ (изнасилование); ст. 132 УК РФ (насильственные действия 

сексуального характера); ст. 133 УК РФ (понуждение к действиям сексуального характера), 

ст. 134 УК РФ (половое сношение и иные действия сексуального характера с лицом, не 

достигшим четырнадцатилетнего возраста); ст. 135 УК РФ (развратные действия) ст. 125 УК 

РФ (оставление в опасности); ст.124 УК РФ (неоказание помощи больному);  ст. 150 УК РФ 

(вовлечение несовершеннолетнего в совершение преступления), ст. 151 УК РФ (вовлечение 

несовершеннолетнего в совершение антиобщественных действий), ст. 157 УК РФ (злостное 

уклонение от уплаты средств на содержание детей или нетрудоспособных родителей). 

Гражданско-правовая ответственность. 
Жестокое обращение с ребенком может послужить основанием для привлечения 

родителей (лиц, их заменяющих) к ответственности в соответствии с Семейным кодексом 

Российской Федерации. 

Установление факта осуществления родительских прав в ущерб правам и интересам 

детей может при различных обстоятельствах повлечь негативные последствия для родителей 

в виде: лишение родительских прав (ст. 69 СК РФ), ограничение родительских прав (ст. 73 

СК РФ), отобрание ребенка при непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью 

(ст. 77 СК РФ). 

В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации предусмотрена 

ответственность родителей и организаций, в которые был помещен несовершеннолетний, 



оставшийся без попечения родителей, за вред, причиненный несовершеннолетним (ст. 1073-

1075 ГК РФ). 

К дисциплинарной ответственности могут быть подвергнуты  должностные лица, в чьи 

обязанности входит обеспечение воспитания, содержания, обучения детей, допустившие 

сокрытие или оставление без внимания фактов жестокого обращения с детьми, в 

соответствии с административным, уголовным и гражданским законодательством 

Российской Федерации. 

 

 

 



Приложение № 1 

 

Муниципальное бюджетное дошкольное 

образовательное учреждение – детский сад № 251 

(МБДОУ – детский сад № 251) 

 ЛИЦЕНЗИЯ № 15733 от 23.03.2012г. 

620014, г. Екатеринбург, Папанина, 24  

тел. /факс. 8(343)368-47-33 / 8(343)368-47-88  

 

 

Исх. № _____  от «____» ___________20___ г. 

 
Начальнику Управления социальной политики 

по Верх-Исетскому району города 

Екатеринбурга  

 

Воронковой Г.А. 

 

заведующего МБДОУ – детского сада №251 

Козловой Н.Н. 

 

Заявление 

« __» _________ 20____ года в ____ часов ______ минут были обнаружены (указать кем) 

признаки жестокого обращения с несовершеннолетним (указать несовершеннолетнего, в отношении 

которого было допущено жестокое обращение, его место жительства, место учебы), в отношении которого 

неустановленными лицами (либо указать конкретных лиц, если они известны потерпевшему) были 

совершены (указать совершенные действия). Признаками, дающими основания подозревать 

жестокое обращение, являются (указать конкретные признаки). 

Прошу рассмотреть вопрос о привлечении к установленной законом ответственности. 

«___»_________20____года 

 

 

 

Заведующий МБДОУ – детского сада № 251 _________________/Козлова Н.Н./             

  



Приложение № 2 

Межведомственная форма учета сведений о несовершеннолетних, пострадавших в 

результате насилия в семье 

1. Ф.И.О несовершеннолетнего, дата рождения 

2. Дата, время и место проявления насилия в отношении несовершеннолетнего 

3. Источник получения информации 

3. Адрес проживания, социальный статус семьи 

4. Сведения об обидчике: степень родства, возраст, место проживания, 

место работы 

5. Краткое описание случившегося 

6. Последствия 

7. Принятые меры 

«___»_________20__года 

 

 

 

 

 

Заведующий МБДОУ – детского сада № 251 _________________/Козлова Н.Н./                     

 



Приложение № 3 

 

ПАМЯТКА 

 

Рекомендации по выявлению жертв насилия, оказанию им помощи  

и профилактике жестокого обращения с детьми 
Поскольку сталкивающиеся с жестоким обращением дети редко обращаются за 

помощью, а факт насилия становится очевидным, когда пострадавшие попадают в больницы 

или совершают правонарушения, то поведение и состояние детей должно быть постоянным 

объектом внимания, а порой и сигналом тревоги для специалистов. Заметим, что 

подавляющее большинство несовершеннолетних граждан нашей страны – около 65% – 

учатся в школах, где проводят ежедневно от 5 до 8 часов, исключая воскресение. Если 

прибавить сюда воспитанников детских садов, то получается, что именно педагоги могут 

длительный период наблюдать за поведением ребенка, его взаимоотношениями со 

взрослыми, сверстниками, старшими и младшими ребятами, получая презентабельную 

информацию о включенности подопечных в акты насилия. При сборе такой информации 

следует обращать внимания на ряд признаков, в том числе на внешний вид детей, 

особенности поведения самих ребят и их родителей. 

Специалисты утверждают, что часто сталкивающиеся с жестокостью дети позже 

начинают ходить, говорить, реже смеются, отстают от сверстников в весе и росте, 

значительно хуже успевают в школе. Ребенка, страдающего от домашнего насилия, можно 

определить даже по внешнему виду. У него, как правило, припухлые, "заспанные" глаза, 

бледное лицо, всклокоченные волосы, дурные привычки (сосание пальцев, кусание ногтей, 

раскачивание и др.), неопрятная одежда и другие признаки запущенности, общей 

неухоженности. На теле могут быть синяки, переломы, ожоги и другие травмы, 

происхождение которых он не может объяснить. Из-за этого ребенок во время переодевания, 

например, для занятий физкультурой, прячется, в жаркую погоду отказывается снять 

лишнюю одежду и т.д. 

Что касается поведения пострадавших детей, то они обычно подвержены 

неожиданной смене настроения, в младшем возрасте – приступам боязливости, например, 

прячутся за дверь при появлении взрослого. Такой ребенок разговаривает сам с собой или 

играет в воображаемом мире намного больше остальных детей. Он способен также 

демонстрировать повышенную, агрессивность: ломать игрушки, легко ввязываться в драки, 

может выбрать малыша слабее себя, чтобы издеваться над ним. Педагога должно 

насторожить, если в отношениях со взрослыми ребенок постоянно ищет одобрения или 

внимания, даже отрицательного, безоглядно привязывается к любому человеку, искренне 

проявившему к нему интерес, и пытается помешать своему кумиру вступать в тесные 

отношения с остальным окружением. Причем, подверженный насилию ребенок может, с 

одной стороны, льнуть к олицетворяющему власть человеку, а с другой – всячески отклонять 

предложение сходить в гости. 

Наконец, для находящихся в условиях подавления детей характерны такие проявления, 

как: а) повышенная сексуальность, внешне выражающаяся в стремлении ласкать самого 

себя; б) хвастливость, постоянное упоминание о том, какой он хороший, что он умеет делать, 

или же наоборот в) чрезмерная самокритичность, убежденность, что он ничего не умеет 

делать вплоть до аутоагрессии, демонстративного причинения вреда самому себе и угроз 

суицида. Нередки также попытки побега из дома, бродяжничество. 

Относительно поведения склонных к  жестокости родителей  или иных законных 

представителей можно утверждать, что на возможность семейного насилия указывают 

следующие признаки: 

 противоречивые, путаные объяснения причин возникновения травмы у ребенка, 

обвинение в случившемся самого пострадавшего; 

 отсутствие обеспокоенности за судьбу и здоровье ребенка, бездействие или позднее 



обращение за медицинской помощью, зачастую – лишь по инициативе посторонних лиц; 

 неадекватная оценка тяжести травмы, стремление ее преувеличить или 

преуменьшить; 

 эмоциональная холодность в обращении с ребенком, отсутствие ласковых слов и 

жестов; 

 обеспокоенность собственными проблемами, рассказы о том, как их наказывали в 

детстве; 

 негативная характеристика ребенка, возложение на него ответственности за 

собственные неудачи, отождествление с нелюбимым родственником; 

 алкогольная или наркотическая зависимость, признаки психических расстройств или 

проявление патологических черт характера (агрессивность, возбуждение и т. п.). 

При возникновении подозрений о возможности насилия над ребенком и первичном 

контакте с потерпевшим педагогическому работнику необходимо, не делая поспешных 

выводов, предпринять следующие действия. Во-первых, при отсутствии непосредственной 

угрозы жизни и безопасности ребенка следует незамедлительно и тщательно проверить 

достоверность предположений. Для этого используются беседы с самим ребенком, его 

братьями, сестрами и друзьями, соседями, родителями (опекунами, близкими 

родственниками), наблюдения за внешним видом и поведением несовершеннолетнего, 

знакомство с условиями проживания несовершеннолетнего дома и т.д. Полученные данные 

можно заносить в специальный дневник. Во-вторых, подключить к работе специалиста-

психолога, будучи готовым к тому, что виновники насилия, родители или работники 

образовательного (лечебного, а также любого иного учреждения), не желая выносить "сор из 

избы", станут всячески отрицать произошедшее. Предпринятые педагогом социальным 

действия должны привести к подтверждению или опровержению факта насилия.  

Если факт жестокого обращения подтвердился и ребенок идет на контакт, то главная цель в 

беседе с жертвой насилия – это поддержать ребенка,выслушать его и дать выговориться. 

Нельзя перебивать вопросами, мешать рассказывать о случившемся своими словами, чтобы 

не создать ощущение давления. Полностью предоставив себя в распоряжение ребенка, 

взрослый показывает потерпевшему, насколько правильно он поступил, обратившись за 

помощью. Для получения результата обязательным условием проводимой беседы 

является сохранение спокойствия, чтобы не напугать ребенка гневом или недоверием, 

особенно если насильник – близкий родственник или педагог. 

Наиболее сложной является ситуация в случае сексуального насилия. Практика 

свидетельствует, что дети редко врут, если речь идет о нарушении половой 

неприкосновенности, ибо зачастую им угрожает расплата за несоблюдение тайны. Поэтому 

следует не только защитить ребенка от насильника, но и убедить жертву в ее невиновности. 

Обеспечивая безопасность пострадавшему, ему надо объяснить, что он имеет право, 

например, переехать жить на некоторое время в приют, перевестись в другой класс для 

уменьшения времени общения с определенным педагогом и др.  

Итак, условиями оказания эффективной помощи детям и подросткам, пострадавшим от 

насилия, являются: 

1. Безоговорочное и полное признание основных прав детей и подростков на жизнь, 

личную неприкосновенность, защиту, достойное существование. 

2. Доверие к детям и подросткам. 

3. При необходимость анонимность или конфиденциальность полученной 

информации. 

4. Формирование чувства безопасности у жертв насилия. 

Основным документом, в котором очерчена система мероприятий по обнаружению 

находящихся в социально опасном положении детей является "Инструкции о порядке 

выявления и учета несовершеннолетних, нуждающихся в государственной защите" 
(утверждена Постановлением Министерства образования от 28 июля 2004 г. № 47). В этом 

нормативном акте последовательность действий работников сферы образования определена 



следующим образом. Если ребенок сам рассказывает о насилии или же появившиеся у 

взрослого подозрения в ходе беседы подтверждаются, то педагог (учитель-логопед, 

музыкальный руководитель, инструктор по ФК, воспитатель и др.) в письменной форме 

оформляет свои наблюдения и передает их заведующему МБДОУ. В случае возникновения 

вследствие насилия угрозы жизни и здоровью ребенка, его необходимо срочно направить к 

медицинскому работнику (в медкабинет, детскую поликлинику, больницу и др.), а также 

заявить о произошедшем в органы внутренних дел. Кроме того, согласно пункту 9 

"Инструкции…" работник МБДОУ должен сообщить о фактах насилия в управление 

образования Верх-Исетского района и в комиссию по делам несовершеннолетних местных 

органов власти. 

Следующим шагом, как гласит пункт 19 документа, по поручению заведующего 

МБДОУ его работники с участием инспектора по делам несовершеннолетних проводят 

проверку достоверности поступившей информации, обследуют условия жизни и воспитания 

ребенка и составляют акт. На основании полученной информации несовершеннолетний и его 

семья ставятся на учет в МБДОУ. Кроме того, группой специалистов, в которую входят а) 

педагоги МБДОУ, б) работники управления образования и местного органа власти (педагоги, 

инспектор, заместитель заведующего по ВМР и др.), в) инспектор по делам 

несовершеннолетних, г) медицинский работник составляется индивидуальный план помощи 

пострадавшему и межведомственный индивидуальный план защиты прав и законных 

интересов несовершеннолетнего. Возможно также составление плана работы с родителями 

(законными представителями) ребёнка. 

 Основная работа по устранению причин и условий, способствующих насилию над 

несовершеннолетним, поручается работникам МБДОУ, действия которых должны быть 

направлены на сохранение семьи, предотвращение аддитивных поступков ребенка. В рамках 

утвержденного межведомственного плана могут предприниматься меры по оказанию 

социальной, педагогической, психологической, коррекционной, медицинской, правовой или 

иной помощи как ребенку, так и его семье. И только в том случае, если поведение родителей 

или иных лиц, осуществлявших насилие над ребенком, остается без изменений, не взирая на 

совместные усилия сотрудников органов внутренних дел, опеки и попечительства, врачей, 

педагогов, родственников и соседей, тогда применяются репрессивно-карательные меры в 

виде: 

- привлечения виновных к административной или даже уголовной ответственности; 

- лишения прав на ребенка; 

- помещения ребенка в приют, опекунскую, приемную семью. 

Что касается детей – жертв насилия, то в настоящее время в нашей стране, как и во 

многих странах мира, создаются кризисные центры для пострадавших от жестокого 

обращения, разрабатываются специальные программы по их реабилитации. 

Однако, как упоминалось выше, тяжелее, чем жестокость родителей, дети переживают 

насилие, в том числе эмоциональное, со стороны педагогов в МБДОУ. При выявлении 

подобных фактов и для предотвращения необратимых последствий администрация МБДОУ 

должна проводить определенную работу со всеми субъектами образовательных отношений: 

с родителями, с обучающимися – жертвами насилия, и с педагогическими работниками, 

которые к этому причастны. 

Так, родителям следует пояснить, что им следует с пониманием отнестись к сыну или 

дочери при обнаружении у них явного нежелания идти в МБДОУ, сопровождаемого страхом 

и даже ужасом перед этим дошкольным учреждением. В противном случае у ребенка 

возникнет чувство беспомощности, незащищенности и отторжения. Очень важно не терять с 

детьми психологического контакта, не оставлять маленького человека один на один с 

“взрослыми” дошкольными проблемами. Ребенку следует постоянно давать понять, что есть 

место – семья, дом – где его любят, всегда примут и поймут. И что детский сад, в том числе 

работающие там люди, не идеальны и тоже могут совершать ошибки. Вместе с тем оставлять 

без последствий подобные действия педагогов (равно как и давление со стороны 



одногруппников и сверстников) нельзя. Выше говорилось о юридической ответственности 

персонала МБДОУ за жестокое обращение с детьми. Однако прежде чем обращаться к 

представителям органов власти, родителям необходимо прояснить ситуацию в беседе с 

воспитателем, заместителем заведующего по ВМР, друзьями ребенка и 

администрацией МБДОУ. Постоянный контакт законных представителей детей с 

воспитателем как ответственным за защиту прав ребенка, со всем педагогическим 

коллективом, налаженное взаимопонимание, как правило, исключает любые формы давления 

на ребенка. И это воспитатель должен обязательно довести до сведения родителей. 

Однако бывает и так, что факт жестокости по отношению к ребенку подтвержден, а 

усилия родителей пропадают даром, воспитатель упорствует в своем заблуждении и 

настаивает на собственном праве обращаться с ребенком так, как считает нужным вплоть до 

применения эмоционального давления (не говоря уже о рукоприкладстве). В этом случае 

законным представителям необходимо обращаться в администрацию МБДОУ, затем в 

управление образования. 

 


